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BEVEZETES

Jelen Adatvédelmi Tajékoztato (Tajékoztaté) a D&B REAL-ESTATE INVESTMENT
Korlatolt Felelésségli Tarsasag (Adatkezel6 I.) és a Duna Terasz Admin Korlatolt
Felelésségii Tarsasag (Adatkezeld II.) altal végzett fGtevékenységeiben érintettek
személyes adatainak kezelésérél nyujt tajékoztatast.

Az Adatkezel§ fenntarta maganak a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét barmikor,
egyoldaluan megvaltoztassa. Amennyiben a Tajékoztatdé modosulna, akkor errdl az
Adatkezel6 tajékoztatja az érintetteket.

Budapest, 2023. 05. 31.

D&B REAL-ESTATE INVESTMENT Kft.



I. AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

Adatkezeld |I. D&B Real-Estate Investment Ingatlanforgalmazé

Korlatolt Felelosségli Tarsasag (tovabbiakban:
Adatkezeld I.)

Cégjegyzékszam | 01 09 892788

Adatkezeld II. Duna Terasz Admin Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

(tovabbiakban: Adatkezel6 ., egyiittesen:
Adatkezeldk, Felek)

Cégjegyzékszam | 01 09 400808

Székhely 1138 Budapest, Turdc utca 9. A. lhaz. 3. em. 3.
Postacim 1138 Budapest, Turdc utca 9. A. |haz. 3. em. 3.
E-mail info@dunaterasz.hu

Web https://www.dunaterasz.hu

I.1. AJANLATKERESSEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO

Az Adatkezeld |I.

ADATKEZELESEK

ingatlanértékesitési tevékenységebdl addoddan hozza beérkezd

ajanlatkérések kapcsan személyes adatot kezel. Az Adatkezel6 I. torekszik arra, hogy
kizarélag az ajanlat eredményes elkészitéséhez szikséges szemeélyes adatokat
kezelje. Az Adatkezel6 I. a hozza beérkez6 ajanlatok kapcsan — a tudomasra jutas
csatornajatél fuggetlendl - tudomasara jutott személyes adatokat az alabbiak szerint

kezeli:
Személyes | vezeték- és keresztnév, titulus, e-mail cim, telefonszam (opcionalis),
adatok ajanlatkérésben megadott egyéb adat (lakasméret)
cél elbzetes egyeztetés, ajanlatkérés
Jogalap elbézetes egyeztetés, ajanlatkérés esetén az adatkezelés jogalapja a

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az Adatkezel6 és az
érintett kozott az adasvételi szerz6dés megkotését megel6zben az
érintett kérésére torténd lépések megtétele.

Adatkezelés

Az ajanlatkérést kdvetd 5 év (altalanos jogérvényesitési elévilési

jogok

idétartama | hataridd). A jogérvényesitésre rendelkezésre allé altalanos elévilési
hatarid6é vagy a jogszabaly altal meghatarozott hosszabb megérzési
id6 lejartdval a személyes adatok haladéktalanul és
helyreallithatatlanul torlésre kerllnek.
Cimzettek 1. Invitech ICT Services Kft.-tarhelyszolgaltato
2. MiniCRM Zrt.- CRM szolgaltato
3. Ertékesit6k
Erintetti hozzaférés, helyesbités, torlés (elfeledtetés), adatkezelés

korlatozasa
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FIGYELEM! Ezen adatkezelés vonatkozasaban az
adathordozhatésaghoz valé jogodat is gyakorolhatod.

Az Adatkezel§ |. a kezelt személyes adatokat — magyarorszagi, eurépai vagy harmadik
orszagokban székhellyel rendelkez6 - személyek részére nem tovabbitja.
Amennyiben birésag vagy mas hatosag el6tt eljaras indul, amelynek keretében
szlkségessé valik a személyes adatok tovabbitasa a birésag vagy a hatésag felé, ugy
abban az esetben a birésag vagy a hatésag is hozzaférhet a személyes adatokhoz.

II.2. SZERZODES TELJESITESEVEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO
ADATKEZELESEK

Az Adatkezel6 I. ingatlanértékesitési tevékenységebdl addddan az adasvételi
szerz6dés megkotése és teljesitése érdekében személyes adatot kezel.
Szerzddéskotésre az Adatkezel6k értékesitdi kozremikodéseével is sor kerulhet. Az
Adatkezel6k torekednek arra, hogy kizardlag a szerz6dés teljesitéséhez szlikséges
személyes adatokat kezelje. Az Adatkezel6k a szerz6dés megkotése és teljesitése
soran tudomasara jutott személyes adatokat az alabbiak szerint kezeli:

Személyes | vezeték- és keresztnév, titulus, szlletési név, szlletési hely, idd,
adatok lakcim/tartozkodasi hely, allampolgarsag, anyanyelv, levelezési cim,
addazonositd jel, személyi azonositd okmanyok sorozatszamai,
telefonszam, e-mail cim, az értékesités targyat képez6 ingatlannal
kapcsolatos adatok, ingatlan-nyilvantartasi és miszaki adatok,
vételar, fizetési Utemezés, finanszirozas forrasa és 0sszege, a
szerz6dést kotd felek altala az adasvételi szerz6désben rogzitett
egyeb adatok
cél adasvételi szerz6dés megkotésének elbkészitése, az Ugyfelek
egymastol vald megkuldnboztetése, az Adatkezel6 és az ugyfél
kozott létrejott adasvételi szerzddés teljesitése, végrehajtasa, a
szerz6dés alapjan vallalt teljesités nyujtasa, a szerzédéssel
kapcsolatosan vallalt kotelezettségek és jogosultsagok igazolasa,
kapcsolattartdas, a szerzédéssel kapcsolatosan esetlegesen
felmerulé kdvetelések érvényesitése, behajtasa és értékesitése.
Jogalap szerz6déskotés és annak teljesitése esetén, tovabba természetes
személy szerz6d6 fél esetén a kapcsolattartas esetén az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az
Adatkezel6 és az érintett kozotti szerzédeés teljesitése, jog vagy
igényérvényesités soran, valamint jogi személyek kapcsolattartoi
adatainak kezelése soran a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
alapjan az Adatkezeld jogos érdeke.
Adatkezelés | A szerz6déskotést kovetd 5 év (altalanos jogérvényesitési elévilési
idétartama | hataridd). A lakasépitéssel kapcsolatos kotelezé jotallasrdl szold
181/2003. (XI. 5.) Korm. rendelet alapjan, a lehetséges szavatossagi
igények érvényesitésére tekintettel, az ingatlanok birtokbaadasatdl
szamitott 10 év.
Cimzettek 1. Invitech ICT Services Kft.-tarhelyszolgaltatd
2. MiniCRM Zrt.- CRM szolgaltato
3. Megbizott Ugyvédi Iroda- szerz6déskotés eldkészitése,
megkotése




Erintetti hozzaférés, helyesbités, torlés (elfeledtetés), adatkezelés
jogok korlatozasa, tiltakozas
FIGYELEM! Ezen adatkezelés vonatkozasaban az
adathordozhatésaghoz valé jogodat is gyakorolhatod.

Az Adatkezel6k a kezelt személyes adatokat — magyarorszagi, eurdpai vagy harmadik
orszagokban székhellyel rendelkez6 - személyek részére nem tovabbitja.
Amennyiben birésag vagy mas hatosag el6tt eljaras indul, amelynek keretében
szlkségessé valik a személyes adatok tovabbitasa a birésag vagy a hatésag felé, ugy
abban az esetben a birésag vagy a hatésag is hozzaférhet a személyes adatokhoz.

1.3. PANASZKEZELES

Az Adatkezel6 I. fogadja a széban (személyesen vagy telefonon), illetve az irasban
(postai levélben vagy email-ben) beérkez6 panaszokat a tevékenységének ellatasaval
osszefliggésben. Ennek keretében az Adatkezeld az On személyes adatait az
alabbiak szerint kezeli

Személyes | panaszos vezeték- és keresztneve, kapcsolattartasi adatai (e-mail

adatok cim, telefonszam), lakcime, altala a panasszal kapcsolatban kdzolt
egyeb személyes adat, Ugyszam, alairas, meghatalmazott
kozremikodése esetén a meghatalmazott személy vezeték és
keresztneve, valamint szlletési helye és ideje, anyja neve

Cél panasz kivizsgalasa, orvoslasa

Jogalap az Adatkezel6nek a panasz kivizsgalasahoz fliz6d6 jogos érdeke

(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Adatkezelés

panasz orvoslasa, legfeliebb az igényérvényesités ideje (5 év

idétartama | altalanos elévulési id6)
Cimzettek 1. Invitech ICT Services Kft.-tarhelyszolgaltatd
2. MiniCRM Zrt.- CRM szolgaltatd
Erintetti hozzaférés, helyesbités, torlés (elfeledtetés), adatkezelés
jogok korlatozasa, tiltakozas

Az Adatkezeldk a kezelt személyes adatokat — magyarorszagi, eurépai vagy harmadik
orszagokban székhellyel rendelkez6 - személyek részére nem tovabbitja.
Amennyiben birésag vagy mas hatdésag el6tt eljaras indul, amelynek keretében
szUkségesseé valik a személyes adatok tovabbitasa a birésag vagy a hatésag felé, ugy
abban az esetben a birésag vagy a hatésag is hozzaférhet a személyes adatokhoz.

[.IV. A www.dunaterasz.hu oldal meglatogatasaval kapcsolatos adatkezelés
I1.IV.1. Mik azok a Cookie-k?

A Cookie vagy Siiti jelentése: file vagy informacio toredékek, amelyeket az internetes
bongész6 ment le a weboldalakrol és tarolja azokat az érintett szamitogépén. Ezeknek
a Cookie-knak a segitségével ismeri fel az adott weboldal anyagait tarolé szerver, a
weboldalra térténd visszalatogatasakor, hogy az érintett mar jart az oldalon.

A www.dunaterasz.hu latogatasaval tudomasul veszi az érintett felhasznalo, és
hozzajarul ahhoz, hogy a honlapon tett latogatasok soran egy vagy tobb Cookie
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elkildésre kerul szamitogépére, amely(ek) révén bongészéje egyedileg azonosithato
lesz.A legtdbb internetes bongészé alapbeallitasabdl kifolydlag elfogad Cookie-kat. Ha
ugy gondolja, atallithatja bongészdjét, hogy a Cookie-kat visszautasitsa, vagy
figyelmeztessen, hogy Cookie-kat kuldtek a szamitogépére.Ahogy majdnem minden
honlappal rendelkez6 cég, a D&B REAL-ESTATE INVESTMENT Kft. és a Duna
Terasz Admin Kft. is hasznal ilyen Cookie fajlokat, egyes funkciok biztositasa
érdekében vagy csupan kényelmi okok miatt. A D&B REAL-ESTATE INVESTMENT
Kft. és a Duna Terasz Admin Kft. altal hasznalt Cookie-k nem terhelik, lassitjak és nem
okoznak kart a szamitogépében. Harmadik féltél szarmaz6 Cookie-k hasznalata is
torténhet a weboldalon.

[1.IV.2. A Cookie-k tipusai

* Munkamenet, azaz Session Cookie-k:
Ezek a Cookie-k ideiglenesen aktivalédnak, amig a bongészés folyik. Azaz, attol
a pillanattol, amikor a felhasznalé megnyitja a bongész6 ablakot, addig a
pillanatig, amig be nem zarja azt. Amint bezarul a bdngészd, minden
munkamenet Cookie torlédik.

« Allandé Cookie-k:
Ezek a Cookie-k a felhasznaldé eszk6zén maradnak a Cookie-ban
meghatarozott ideig. Minden alkalommal aktivalodnak, amikor a felhasznalo
meglatogatja a weboldalt.

» Sajat Cookie-k:
Ezeket a Cookie-kat az a weboldal hozza létre, amelyet a felhasznalé egy
bizonyos idében éppen meglatogat.

* Harmadik fél Cookie-k
Amikor egy felhasznald meglatogat egy oldalt, egy masik fél aktivalja a Cookie-
t a honlapon keresztul. Ha olyan weboldalon folytat bongészést, amely
beagyazott tartalmat kinal pl. a Facebook-rol vagy a YouTube-rdl, lehet, hogy
ezekrél a webhelyekrél is kap Cookie-kat. Mi nem szabalyozzuk ezeknek a
Cookie-knak a generalasat, igy azt tanacsoljuk, hogy az adott kulsé
weboldalakon keressenek tovabbi informacidkat az altaluk alkalmazott Cookie-
krol és azok kezeléserél.

I.V. A www.dunaterasz.hu oldal latogatoéinak felhasznal6i adatkezelése

1. A www.dunaterasz.hu weboldal Google Analytics, Google Remarketing,
AdWords  Konverziokovetés, és Facebook Remarketing kodokat
hasznalja/hasznalhatja.

A hivatkozott programok az érintett felhasznalé szamitégépén Cookie-kat
helyezhetnek el, melyek felhasznaldi adatokat gydjtenek. Az érintettek a Cookie-k
hasznalatanak tudomasulvételével engedélyezik az adatkezeld részére a Google
Analytics, Google Remarketing, AdWords Konverziokovetés, és Facebook
Remarketing programok hasznalatat, egyben hozzajarulnak felhasznaldi viselkedésik
figyeléséhez, kovetéséhez és a programok altal nyujtott minden szolgaltatas
igénybevételéhez az adatkezeld részére. Mindemellett a felhasznalonak lehetsége
van barmikor a Cookie-k adatrdogzitését és adattarolasat a jovére vonatkozoéan letiltani
az alabbiak szerint. A Google tajékoztatasa szerint a Google Analytics féleg elsé féltél
szarmazé Cookie-k segitségével jelenti a webhelyén létrejott latogatdi interakcidkat.
A Cookie-krél tovabbi informacid itt talalhato:
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=hu
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Google Analytics:

A Google Analytics programot els6sorban a weboldal statisztikainak el6allitasahoz
hasznaljuk, tobbek kozott mérjuk vele kampanyaink eredményességét. A program
hasznalataval féként arrol szerzink informaciot, hogy hany latogatd kereste fel
weboldalt, és a latogatok mennyi idét toltdttek a weboldalon. A program felismeri a
latogatd IP cimét, ezért tudja kodvetni, hogy a latogato visszatérd vagy uj latogato-e,
tovabba kovethetd, hogy a latogaté milyen utat tett meg a weboldalon és hova |épett.

Google Remarketing:

A Google Remarketing hasznalataval a Google Analytics megszokott adatai mellett
DoubleClick Cookie adatokat is gyUjthetink. A DoubleClick Cookie révén lehet
hasznalni a remarketing szolgaltatast, amely els6sorban biztositia azt, hogy a
weboldalra latogaték késébb szabad Google hirdetési fellleteken az adatkezeld
hirdetésével talalkozzanak. Az adatkezel6 a Google Remarketing programot igénybe
veheti online hirdetéseihez. Az adatkezel6 hirdetéseit kulsd szolgaltatok — példaul a
Google — is megjelenitik internetes webhelyeken. Az adatkezel6 és a kullsé
szolgaltatok, példaul a Google, sajat Cookie-kat és harmadik féltél szarmazé Cookie-
kat (példaul a DoubleClick Cookie-t) hasznalnak egyuttesen a felhasznaldk altal a
weboldalon tett korabbi latogatasok alapjan torténd tajékozodasra, illetve a hirdetések
optimalizalasara és megjelenitésére. Az érintett a Google hirdetések kikapcsolasara
szolgalo oldalon (http://www.google.hu/privacy ads.html) tilthatja le a Google Cookie-
jait.

Google AdWords konverzidkovetés:

A Google AdWords konverziokovetés célja, hogy az adatkezel6 mérni tudja az
AdWords hirdetések hatékonysagat. Ezt a felhasznalé szamitégépén elhelyezett
Cookie-k segitségével teheti meg, amely 30 napig létezik, és nem gylijt személyes
adatokat.

Facebook Remarketing:

Az adatkezel6 a Facebook remarketing pixelét hasznalja a Facebook-hirdetések
hatékonysaganak ndvelésére, un. remarketing lista épitése céljabol. igy a weboldal
meglatogatasa utan kilsé szolgaltaté - példaul a Facebook - internetes webhelyeken
hirdetéseket jelenithet meg. A remarketing listdk nem  alkalmasak
személyazonositasra. A latogaté személyes adatait nem tartalmazzak, kizarélag a
bongész6 szoftvert azonositjak.

Facebook hirdetési iranyelveit itt talalja: https://www.facebook.com/policies/ads

Ajanlatkérés a www.dunaterasz.hu oldalon, e-mailen vagy telefonon

Adatkezel6k a www.dunaterasz.hu oldalon talalhato feluleten, e-mailen vagy telefonon
ajanlatot kérék bizonyos személyes adatait az alabbiak szerint kezeli.

Személyes | név, e-mail cim, telefonszam, kommunikacié nyelve, ajanlatkérés
adatok célja, keresett lakas szobaszama, adatkezel6rdl értesulés forrasa és
az Ugyfél altal az Uzenet szOvegében megadott egyéb esetleges
adatok.
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Cél

az ugyfél igényének megfeleld ingatlan vonatkozasaban torténd
ajanlattétel, kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas az ugyféllel a
szerz6déskotést megel6z6 adatfelvételt megelbzben.

Jogalap

elbzetes egyeztetés, ajanlatkérés esetén az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az Adatkezel6 és az
erintett kozott az adasvételi szerz6dés megkotesét megelé6zéen az
érintett kéréseére torténd Iépések megtétele.

Adatkezelés

Az ajanlatkérést kovetd 5 év (altalanos jogérvényesitési elévilési

idotartama | hataridd). A jogérvényesitésre rendelkezésre all6 altalanos elévilési
hatarid6 vagy a jogszabaly altal meghatarozott hosszabb megbrzési
id6 lejartaval a személyes adatok haladéktalanul és
helyreallithatatlanul torlésre kerllnek.
Cimzettek 1. Invitech ICT Services Kft.-tarhelyszolgaltaté
2. MiniCRM Zrt.- CRM szolgaltato
3. Ertékesit6k
4. Mitte Communication Kft.- megbizott kiilsé kozvetitd
Erintetti hozzaférés, helyesbités, torlés (elfeledtetés), adatkezelés
jogok korlatozasa
FIGYELEM! Ezen adatkezelés vonatkozasaban az

adathordozhatésaghoz val6 jogodat is gyakorolhatod.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: az eladasra kinalt
ingatlanra vonatkozo ajanlat kikuldésének elmaradasa.

IIl. HIRLEVEL

Az Adatkezel6

I. ingatlanértékesitési tevékenységének népszerlsitése céljabol

hirlevelet kuld elektronikus formaban (e-mail), illetve telefonhivast kezdeményez azon
érintettek részére, akik az Adatkezel6 honlapjan, vagy személyesen a székhelyén a
hirlevélre feliratkoznak. Ennek keretében az Adatkezeld I. az On személyes adatait az
alabbiak szerint kezeli:

Személyes | vezeték- és keresztnév, email cim, telefonszam, kommunikacio
adatok nyelve
cél hirlevél kuldése e-mail formajaban, aktualis kedvezmények
népszerisitése telefonos megkeresések utjan
Jogalap az érintett dnkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont).
Adatkezelés | torlési  kotelezettség  bedllta  (hozzdjarulas  visszavonasa
idotartama | (leiratkozas), vagy torléshez valoé jog gyakorlasa)
Cimzettek 1. Invitech ICT Services Kft.-tarhelyszolgaltatd
2. MiniCRM Zrt.- CRM szolgaltaté
3. Ertékesiték
4. Mitte Communication Kft.- marketing tevékenység
5. Rocket Science Group LLC- Mailchimp, hirlevél kildés
Erintetti hozzaférés, helyesbités, torlés (elfeledtetés), adatkezelés
jogok korlatozasa
FIGYELEM! Ezen adatkezelés vonatkozasaban a hozzajarulas

visszavonasahoz és az adathordozhatésaghoz valé jogodat is
gyakorolhatod.




Adatkezel6 |I. a kezelt személyes adatokat — magyarorszagi, eurépai vagy harmadik
orszagokban székhellyel rendelkez6 - személyek részére nem tovabbitja.
Amennyiben birésag vagy mas hatdésag el6tt eljaras indul, amelynek keretében
szukségesse valik a személyes adatok tovabbitasa a birosag vagy a hatosag fele, ugy
abban az esetben a birésag vagy a hatésag is hozzaférhet a személyes adatokhoz.

IV. KORLEVEL

Az Adatkezel6k azon érintettek részére, akikkel ingatlanértékesitési tevékenysége
réven uzleti kapcsolatba kerultek (ingatlan adasvételi szerz6dés kotése) az elmult 36
honapban, un. korlevelet kuld ingatlanértékesitési tevékenységének népszerisitése
céljabol email formajaban. Ennek keretében az Adatkezels az On személyes adatait
az alabbiak szerint kezeli.

Személyes | vezeték- és keresztnév, e-mail cim, telefonszam, kommunikacio
adatok nyelve

cél korlevél kuldése email formajaban

Jogalap az adatkezelés az Adatkezelének jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1)

bekezdés f) pont).

Adatkezelés

torlési kotelezettség beallta (tiltakozashoz valo jog gyakorlasa, vagy

idétartama | torléshez vald jog gyakorlasa)
Cimzettek 1. Invitech ICT Services Kft.-tarhelyszolgaltatd

2. MiniCRM Zrt.- CRM szolgaltato

3. Mitte Communication Kft.- marketing tevékenység

4. Rocket Science Group LLC- Mailchimp, hirlevél kildés
Erintetti hozzaférés, helyesbités, torlés (elfeledtetés), adatkezelés
jogok korlatozasa, tiltakozas

Adatkezel6k a kezelt személyes adatokat — magyarorszagi, eurépai vagy harmadik
orszagokban székhellyel rendelkez6 - személyek részére nem tovabbitja.
Amennyiben birdosag vagy mas hatosag el6tt eljaras indul, amelynek keretében
szlkségessé valik a személyes adatok tovabbitasa a birésag vagy a hatésag felé, ugy
abban az esetben a birésag vagy a hatésag is hozzaférhet a személyes adatokhoz.

V. TILALMI LISTA

Az Adatkezel6 1. azon érintettrél, akik visszavontak hozzajarulasukat a hirlevél
kuldésrdl, illetve tiltakoztak a korlevelek kuldése ellen, tilalmi listat vezet, annak
érdekében, hogy a jovoben tartézkodjon a kéretlen megkeresésektdl. Ennek keretében
az Adatkezeld |. az On személyes adatait az alabbiak szerint kezeli.

Személyes | vezeték- és keresztnév, e-mail cim, telefonszam, hozzajarulas
adatok visszavonasanak/tiltakozas idépontja

cél kéretlen marketing megkeresések kuldésének elkerllése

Jogalap az Adatkezel6nek a megfelel6 gazdasagi tevékenység folytatasahoz

f1z6d6 jogos érdeke, valamint az érintett kérelmének teljesitéséhez
fiz6d6 érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Adatkezelés
idotartama

torlési kotelezettség beallta (tiltakozashoz vald jog gyakorlasa, vagy
torléshez valo jog gyakorlasa




Cimzettek 1. Invitech ICT Services Kift.-tarhelyszolgaltaté

2. MiniCRM Zrt.- CRM szolgaltato

3. Mitte Communication Kft.- marketing tevékenység

4. Rocket Science Group LLC- Mailchimp, hirlevél kuldés
Erintetti hozzaférés, helyesbités, torlés (elfeledtetés), adatkezelés
jogok korlatozasa, tiltakozas

Amennyiben birésag vagy mas hatosag el6tt eljaras indul, amelynek keretében
szlkségessé valik a személyes adatok tovabbitasa a birésag vagy a hatésag felé, ugy
abban az esetben a birésag vagy a hatésag is hozzaférhet a személyes adatokhoz.

VI. Kapcsolattartas

A szerzOdés teljesitéséhez, a kivitelez6i munka iranyitasahoz, elengedhetetlen a
megfelel6 kommunikacié kialakitdsa, ennek érdekében az Adatkezelé bels6 CRM
rendszerében elektronikus nyilvantartast hozott l1étre a vasarlokrol, elérhetéségeirdl,
Ennek keretében a Adatkezel6 az alabbiak szerint kezeli a személyes adatokat:

Személyes | vezeték- és keresztnév, e-mail cim, telefonszam, hozzajarulas
adatok visszavonasanak/tiltakozas idépontja

Cél Kapcsolattartas

Jogalap az Adatkezel6nek a megfelel6 gazdasagi tevékenység folytatasahoz

f1z6d6 jogos érdeke, valamint az érintett kérelmének teljesitéséhez
fiz6d6 érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).
a lakasok birtokbavétele utan eltelt 1 év ill. a torlési kotelezettség

Adatkezelés

idétartama | beadllta (tiltakozashoz vald jog gyakorlasa, vagy torléshez valé jog
gyakorlasa)
Cimzettek 1. Invitech ICT Services Kift.-tarhelyszolgaltato
2. MiniCRM Zrt.- CRM szolgaltaté
Erintetti hozzaférés, helyesbités, torlés (elfeledtetés), adatkezelés
jogok korlatozasa, tiltakozas

V. ADATBIZTONSAG

Az On személyes adatai megismerésére az Adatkezel® és az adatfeldolgozok a csak
és kizardlag munkakorikbe tartozé feladatok teljesitéséhez szikséges mértékben
jogosultak. Az Adatkezelé6 megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

V.1. Szervezési intézkedések

Az Adatkezelé az informatikai rendszereihez a hozzaférést személyhez koéthetd
jogosultsaggal teszi lehetévé. A hozzaférések kiosztasanal érvényesul a ,szukséges
és elégséges jogok elve”, azaz az Adatkezel§ informatikai rendszereit és
szolgaltatasait minden felhasznalé csak a feladatanak ellatdsahoz szikséges
mértékben, az ennek megfelel§ jogosultsagokkal és a szikséges id6tartamig



hasznalhatja. Az informatikai rendszerekhez és szolgaltatasokhoz hozzaférési jogot
csak az a személy kaphat, aki biztonsagi vagy egyéb (pl. 6sszeférhetetlenségi)
okokbol nem esik korlatozas ala, valamint rendelkezik az annak biztonsagos
hasznalatahoz szlikséges szakmai, Uzleti és informacidbiztonsagi ismeretekkel.

Az Adatkezel6 és az adatfeldolgozok irasos nyilatkozatban szigoru titoktartasi
szabalyokat vallalnak, és a tevékenységuk soran ezek szerint a titoktartasi szabalyok
szerint kotelesek eljarni.

V.2. Technikai intézkedések

Az Adatkezeld az adatokat — az adatfeldolgozadi altal tarolt adatok kivételével — sajat
eszk6zokon, adatkdzpontban tarolja. Az adatokat tarolé informatikai eszkd6zoket az
Adatkezel6 elhataroltan, kulon zart szerverteremben tarolja, tobblépcsds, jogosultsag
ellenérzéshez kotott beléptetd rendszerrel védetten.

Az Adatkezel6 tobbszintd, tizfalas védelemmel védi a belsé halézatat. Az alkalmazott
nyilvanos halézatok belépési pontjain mindenhol minden esetben hardveres tlzfal
(hatarvédelmi eszkdz) helyezkedik el. Az adatokat az Adatkezel6 redundansan — azaz
tobb helyen — tarolja, hogy védje azokat az informatikai eszk6z meghibasodasabol
fakado megsemmisuléstdl, elvesztéstdl, séruléstél, a jogellenes megsemmisitéstdl.

Tobbszintd, aktiv, komplex kartékony kodok elleni védelemmel (pl. virusvédelem) védi
a belsé haldzatait a kulsé tamadasoktdl. Az Adatkezel6 altal mikddtetett informatikai
rendszerekhez, adatbazisokhoz az elengedhetetlen kulsé elérést az Adatkezeld
titkositott adatkapcsolaton keresztl valdsitja meg (VPN).

Az Adatkezel6 a téle elvarhato legnagyobb gondosaggal megtesz mindent azért, hogy
informatikai eszkdzei, szoftverei folyamatosan megfeleljenek a piaci mikodésben
altalanosan elfogadott technoldgiai megoldasoknak.

Az Adatkezel6 a fejlesztések soran olyan rendszereket alakit ki, amelyekben a
naplézas révén Kkontrollalhatok és nyomon kovetheték a végzett miveletek,
észlelhetbk a bekovetkezett incidensek, példaul a jogosulatlan hozzaférés. Az
Adatkezel§ szervere védetten és zartan talalhato.

VI. AZ ON JOGAI

A GDPR Aaltal biztositott jogot barmikor érvényesitheték az Adatkezel6vel szemben,
szoban, irasban vagy elektronikus uton is.

FIGYELEM! Bizonyos érintetti jogok érvényesitésére csak a megfelel6 jogalap alapjan
kezelt személyes adatok esetében kerllhet sor. Az egyes adatkezelési ceélok
vonatkozasaban gyakorolhat6 jogosultsagokkal kapcsolatban tovabbi informacidkat a
fenti tablazatok tartalmaznak

VI.1. Erintetti jogok

Hozzajarulas Barmikor, indokolas nélkul visszavonhatdé a személyes
visszavonasa adatok kezeléséhez adott hozzajarulas. A visszavonas nem
érinti a hozzajarulason alapul6 — a visszavonast megel6zéen




folytatott — adatkezelés jogszerliségét. Ugyanakkor az
Adatkezel6 a tovabbiakban nem végez miveleteket az
érintett személyes adatok felhasznalasaval és torli /
anonimizalja azokat.

Hozzaférés

Barmikor kérheté annak megerdsitése, hogy az Adatkezel6
kezeli személyes adatokat. Ebben az esetben jogosult
informaciokat kapni errél az adatkezelésrdl, valamint kérheté
a személyes adatok masolata. A személyes adatok
masolatat a széles korben hasznalt, szamitdégéppel
olvashato  formatumban (PDF/XML), illetve annak
kinyomtatott  valtozataban, papir alapon bocsatjuk
rendelkezésre. A masolat igénylése ingyenes.

Helyesbités

Barmikor kérhet6 a ra vonatkozo6 pontatlan személyes
adatok helyesbitése, vagy hianyos személyes adatok
kiegészitése. Amennyiben a valésagnak nem megfeleld
informaciok pontositasahoz, kiegészitéséhez sziukséges
informaciok nem allnak rendelkezésre, kérhet6 e kiegészitd
adatok benyujtasa, az adatok helyességének igazolasa a
kérelmezdtdl. Ameddig az adatok pontositasa, kiegészitése
— a kiegészit6 informaciok hianyaban — nem végezhet6 el,
korlatozzuk a személyes adatok kezelését, az azokon
végzett miveleteket — a tarolas kivételével — ideiglenesen
felflggesztjuk.

Torlés

Barmikor kérhet6 a kezelt, érintettre vonatkozé személyes
adatok torlése, amennyiben a kovetkez6 feltételek
valamelyike fennall:
- a tovabbiakban mar nincs szukség az adott adatokra,
vagy
- ha aggodalom merul fel az adatok kezelésének
jogszerlsége tekintetében.
Amennyiben a kezelt személyes adatok torlésének
kotelezettsége fennall, az Adatkezel6 megszunteti az adatok
kezelését és anonimizalja azokat.
Nem lehet tordlni a személyes adatokat akkor, ha az
adatkezelés az alabbi okokbdl szUkséges:
- véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a
tajékozdédashoz valo jog gyakorlasa,
- jog szerinti kotelezettség teljesitése,
- népegészsegugy teruletét érintd kozérdek alapjan,
- kozérdekl archivalas, tudomanyos és torténelmi
kutatas vagy statisztikai célbadl,
- jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelme.

Adatkezelés
korlatozasa

Barmikor kérhet6 az érintettre vonatkoz6é személyes adatok

kezelésének korlatozasat, amennyiben a kovetkezd

feltételek valamelyike fennall:

- ha aggodalom merul fel a vonatkozd személyes adatok
kezelésének jogszerlisége tekintetében, és az adatok
torlése helyett a korlatozas kérhetd, vagy




- ha a tovabbiakban mar nincs szukség az adatokra, de
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy veédelméhez igénylik.

Automatikusan korlatozas ala vesszuk a szemeélyes adatok
kezelését abban az esetben, ha valaki vitatja a személyes
adatok pontossagat, illetve ha tiltakozasi jogot gyakorol.
Ezekben az esetekben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6évé teszi a személyes adatok
pontossaganak ellenérzését, illetve annak megallapitasat,
hogy fennall-e olyan kényszerit6 ereji jogos indok, amely az
adatkezelés folytatasat teszi sziikségessé.

A korlatozas ideje alatt az Adatkezel6 e a személyes

adatokon muveleteket — a tarolas kivételével — nem végez. A

személyes adatokat az adatkezelés korlatozasa esetén

kizarolag az alabbi esetekben lehet kezelni:

- ha az érintett hozzajarul az adatkezelés folytatasahoz,

- ha az adatkezelés folytatasa jogi igények elbterjesztése,
ervényesitése vagy védelme érdekében szukséges,

- ha az adatkezelés folytatdsa mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében szukséges, vagy

- ha az adatkezelés folytatasa fontos kdzérdek védelme
erdekében szukseéges.

A Kkorlatozas feloldasardl elézetesen tajékoztatjuk az
érintettet.

Adathordozhatésag

Barmikor kérhetd az érintettre vonatkozé személyes adatok
rendelkezésre bocsatasa, vagy azoknak egy, az érintett altal
megjeldlt masik adatkezel§ részére torténd kozvetlen
tovabbitasa is. Ez esetben a személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, szamitogéppel olvashatd
formatumban (PDF/XML) bocsatjuk  az érintett
rendelkezésre.

FIGYELEM! A jog gyakorlasa nem jar automatikusan a
szemeélyes adatoknak a rendszereinkbél valo torlésével.

Tiltakozas

Barmikor tiltakozhat személyes adatai jogos érdek alapjan
torténd kezelése ellen. Amennyiben nincsenek olyan
kényszerité erejl indokok (ilyen eset példaul az, amikor az
erdekeink, jogaink vagy szabadsagai els6bbséget élveznek,
vagy amikor az adatok felhasznalasa jogi igények
eléterjesztése, érvényesitése vagy védelme érdekében
szikséges), amelyek az adatkezelés folytatasat teszik
szUkségesse, az Adatkezeld megszlnteti az adatkezelést.

Ha tiltakozik a marketing célu adatkezelés ellen, a kérelem
beérkezését kdvetben megszuntetjuk az adatkezelést.




Joggyakorlas az Az érintett halalat kdveté 5 éven belll a hozzaféréshez, a
érintett halala utan | helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz,
illetve a tiltakozashoz valé jogokat az a személy
gyakorolhatja, akit az érintett Ugyintézési rendelkezéssel,
illetve kd6zokiratban / teljes bizonyitd ereji maganokiratban —
az Adatkezel6nél- tett nyilatkozattal meghatalmazott.
Nyilatkozat hianyaban a helyesbitéshez és tiltakozashoz,
valamint — ha az adatkezelés mar az érintett életében is
jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett halalaval
megszlnt — a torléshez és az adatkezelés korlatozasahoz
fiz6d6 jogokat az érintett kdzeli hozzatartozéja (hazastars,
egyenesagbeli rokon, 6érokbefogadott / mostoha- / nevelt
gyermek, orokbefogadod- / mostoha- / nevel6szilé, testveér) is
gyakorolhatja.

A jogokat érvényesitd személy koteles az érintett halalanak
tényét és idejét halotti anyakonyvi kivonattal vagy birdsagi
hatarozattal, valamint sajat személyazonossagat — adott
esetben kozeli hozzatartozoi mindségét — kozokirattal
igazolni. Ezt kovetbéen e személyt az érintett részére
megallapitott jogok illetik meg és kotelezettségek terhelik.

VI1.2. Jogainak gyakorlasara iranyulé kérelmével kapcsolatos eljarasunk

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, legfeljebb a kérelem beérkezésétdl
szamitott 1 hdénapon belil tajékoztatia Ont a jogai gyakorlasara iranyuld kérelme
nyoman hozott intézkedésekrél. Szikség esetén — figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat — ez a hataridé tovabbi 2 hénappal
meghosszabbithaté. A hataridd meghosszabbitasardl az Adatkezel6 a késedelem
okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétél szamitott 1 hdénapon belll
tajékoztatja Ont.

Amennyiben a kérelme nyoman az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket, késedelem
nélkdl, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon belll tajékoztatja
Ont az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt
nyujthat be valamely felugyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel6 az intézkedéssel vagy annak elmaradasaval kapcsolatos tajékoztatast
az On altal megjelolt formaban nyujtja. Amennyiben On elektronikus Uton nyujtotta be
a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus uton kerlil megadasra, kivéve, ha On azt
maskeént kéri.

Az Adatkezeld a kert informaciokat és tajekoztatast f6 szabaly szerint dijmentesen
biztositja, azonban az On altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer( mértéki dijat szamithat fel.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi
helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a
szemelyes adatot kOzoltek, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul




nagy eréfeszitést igényel. Az On ez iranyu kérelmére az Adatkezeld tajékoztatja Ont e
cimzettekrél.

A kérelem teljesitése érdekében az Adatkezel6 koteles meggy6zddni arrdl, hogy
valéban az arra jogosult kivanja jogait gyakorolni. Ehhez — adott esetben — az is
szikséges lehet, hogy On személyesen megjelenjen az Adatkezel$ székhelyén
személyazonositas céljabal.

VIl. AZ ON JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI

Amennyiben az Adatkezel6 nem megfelel6 mddon, a jogszabalyokkal ellentétesen
kezeli az On személyes adatait, valamint, ha a jogai gyakorlasara iranyulé kérelmének
az Adatkezel6 nem vagy nem megfelel6 modon tett eleget, tObb jogorvoslati
lehetéséget is igénybe vehet.

VIl.1. Panasztétel a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal

Név Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
Székhely 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim 1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838, +36 (1) 391 1400
Telefax +36 (1) 391-1410

Online https://online.naih.hu/EMS/Home

ugyinditas

VII.2. Birésag elotti jogérvényesités

A hatdségi jogorvoslat mellett Onnek lehetésége van tovabba birdsaghoz fordulni az
Adatkezel§ tevékenysége miatt. A perre a GDPR, az Infotv., illetve a Ptk. és a Pp.
szabalyai alkalmazandok. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per
— az érintett valasztasa szerint — az érintett lakohelye szerinti torvényszék elbtt is
megindithato (a torvényszékek felsorolasat és elérhetéségét az alabbi linken keresztul
tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).
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1. szamu melléklet

A vonatkoz6 jogszabalyok
A Tajékoztato kialakitasa soran az Adatkezel6 figyelembe vette a vonatkoz6 hatalyos
jogszabalyokat, illetve a fontosabb nemzetkdzi ajanlasokat, kilénds tekintettel az
alabbiakra:

- atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivul helyezésérdl szolo, 2016. aprilis 27-i 2016/679/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet (GDPR);

- azinformacios dnrendelkezési jogroél és az informacidoszabadsagroél szél6 2011.
évi CXII. torvény 2011. évi CXII. torvény;

- a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. térvény (Ptk.);
- a polgari perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. térvény (Pp);

- alakasépitéssel kapcsolatos kotelezd jétallasrél szold 181/2003. (XI. 5.) Korm.
rendelet.



2. szamu melléklet

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos fogalmak

- adatkezel6: az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait
és eszkoOzeit meghatarozza;

- adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége,
igy a gydljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetdve tétel utjan, 6sszehangolas
vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisites;

- adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetdvé tétele;

- adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a
helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;

- adatmegjelOlés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkulonboztetése
céljabol;

- adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli
kezelésuk korlatozasa céljabdl,

- adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozd teljes fizikai
megsemmisitése;

- adatfeldolgozé: az a jogi személy, amely az adatkezel6 nevében személyes
adatokat kezel;

- cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik,
fuggetlendl attol, hogy harmadik fél-e;

- érintett: azonositott vagy azonosithato természetes személy; azonosithatd az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett médon, kalondésen valamely
azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato;

- harmadik személy: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
ugynokseég vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az
adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezeld vagy adatfeldolgozoé kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;



- az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy a megerdésitést félreérthetetlenl kifejez6 cselekedet utjan jelzi,
hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

- személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informacio;
- tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését

kifogasolja, és az adatkezelés megszlntetéseét, illetve a kezelt adatok torlését
kéri.



3. szamu melléklet

Az adatfeldolgozék megnevezése és adatai

Adatfeldolgozé megnevezése: Invitech ICT Services ICT Services Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag

Székhelye: 2040 Budadrs, Edison u. 4.

Cégjegyzékszama: 13-09-190552

Adoszama: 25836965-2-44

Weboldal: invitech.hu

*kk

Adatfeldolgozé megnevezése: MiniCRM Szolgaltaté és Kereskedelmi Zartkorien
Miikodo Részvénytarsasag

Cégjegyzékszam: 01-10-047449

Adoszam: 23982273-2-42

Székhely: 1075 Budapest, Madach Imre ut 13-14

E-mail: help@minicrm.hu

Honlap: https://www.minicrm.hu

Adatkezelési tajékoztato: hitps://www.minicrm.hu/adatvedelem/

Ellatott tevékenység: CRM rendszer Gzemeltetése

*kk

Adatfeldolgozé megnevezése: Rocket Science Group LLC

Székhely: 675 Ponce de Leon Ave NE Suite 5000 Atlanta, GA 30308 USA
Email: dpo@mailchimp.com

Honlap: https://mailchimp.com/

Ellatott tevékenység: Mailchimp szolgaltatas Uzemeltetése

*kk

Adatfeldolgozé megnevezése: Mitte Communications Tanacsadé Korlatolt
Felel6sségii Tarsasag

szekhely: 1137 Budapest, Jaszai Mari tér 5-6.

cégjegyzekszam: 01-09-179304

adoszam: 24730763-2-41

Honlap: https://www.mittecomm.com/

Ellatott tevékenység: marketing és PR tevékenység

*kk

A mindenkori értékesitok megtalalhatéak a Duna Terasz Grande honlapon:
www.dunaterasz.hu honlapon



https://dunaterasz.hu/hu/kapcsolat

